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¢ piyasada gicli kenuma geldikten son-
ra ihracat faaliyetlerine agirlik veren
Denizati Petrokimya, yilbasinda faaliye-
te gececek olan yeni tesisi ile uretim
kapasitesini 3 katina gikarmay! hedefli-
yor. Firmanin faaliyetleri, yeni tesisi ve
sektordeki gelismeler zerine Denizati
Petrokimya Genel Mudird Safak Akmil
ile gorlistuk,

Denizati'min faaliyetleri ve iiriin gruplan
hakkinda bilgi verir misiniz?

Denizati Petrokimya: 1996 vilindan iti-
baren Gebze Plastikgiler 0.5.B.'deki
3.500 metrekarelik kapall alan Uzerine
kurulu tesislerinde, Seahorse tescilli
markasi ile oto bakim drunleri, antifriz
ve madeni yag Uretimi vapiyor. Kurulus
yillarinda éncelikli olarak yakit katkilar
ve antifriz Uretimi ve satisi alaninda fa-
allyet gosteren firmamiz, 2002 yilindan
itibaren Urlin gamina madeni yag lreti-
mini de ekleyerek
daha genis bhir

Seahorse,

Kaliteden

Vazgecmiyor

10 yidir Seahorse
markasi ile antifriz, oto
bakim uriinleri ve madeni
yag uretimi yapan
Denizati Petrokimya,
onceligi kaliteye veriyor.

pazara hitap eder duruma gelmistir. Su
anda firmada 52 calisamimiz ve 13-14
pazarlamacimiz gorev yapiyor. 2001 yi-
linda baslavan ihracatimiz her gecen yil
artarak sUrdil ve su anda 20 Ulkeye ih-
racat yapiyoruz. 12 milyon dolarlik ciro-
muzun 7 milyon dolar ihracattan sagla-
niyor.

Makedonya, Kosova, Arnavutiuk gibi Gl-
keler agirhikta olmak Uzere Dogu Bloku
Ulkeleri'ne ihracat yapiyoruz. Dubai'de
bir ofisimiz mevcut. Ukrayna Kiev'de
ise, 3 yil dnce fuarda tanisugimiz bir
partnerimiz var. UrGnlerimizin dagitimi-
nl bu bolgelerde is ortaklanmiz vasita-
siyla yapiyoruz.

Kendi biinyenizden ihracat yapmak yeri-
ne belli bdlgelerde is ortaklariyla calisma
nedenleriniz nelerdir?

Dubai'deki ofisimiz vasitasiyla, Kuzey
Afrika Ulkeleriyle calhismayl dosdnmus-
tuk ve bu diusuncemizi gerceklestirdik.
Pakistan'a az da olsa ihracat yapiyo-
ruz. Iran, Hindistan, Pakistan, Afganis-
tan gibi tlkelere Dubai ofisimizden da-
gitim yapmay planhyoruz. Dubai'yi stra-
tejik bir merkez olarak gordik. Ukrayna
ise, Turkiye'ye benzer dzelliklere sahip
bir dlke. Turkiye'min 15 yil 6ncesine
benzeyen hir yapisi var. Oradaki potan-
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siyelden faydalanip Beyaz Rusya, Rus-
ya, Letonya ve Polonya'va acilimayi
planiadik.

Yurtici ve yurtdisi pazarlarda hem ulusla-
rarasi markalar hem de yerel iireticilerle
rekabet ediyorsunuz. SeaHorse'un reka-
bet stratejisinden soz eder misiniz?

Her sektérde oldugu gibi bizim sektor-
mizde de rekabet hat safhada ve son
yillarda rekabetten dolay fivat kiran,
diistren ve kaliteyi bozan firmalar mev-
cut. Denizatl Petrokimya olarak, 3-4 il
once Turkiye'de gelebilecegimiz nokta-
va ulastigimiz inanciyla yurtdisina acil-
may! hedefledik.

Tirkiye'de su anda antifrizde bir nu-
marayiz. Blyuk petrol sirketlerinden
daha fazla antifriz satiyoruz. Bu basarl-
mizl yurtdisina da tasimak istedik ve
ihracat faaliyetierimize basladik. Kalite
standartlarnindan odin vermeden ulus-
lararasi sirketlerle gerek esnek vade
kosullarimiz gerekse uygun fiyatiarimiz-
la rekabet ediyoruz.

Madeni yag ve yakit katkilari alaminda ka-
lite standartiarina uyum saglanamamasi
sektdriiniiziin en onemli sorunlarindan bi-
ri. Uriin gruplarinda kalite nasil yakalana-
bilir, kalite standartlar: nelerdir?
Bu Urinlerin formulasyonu ¢ok gizli de-
gil. Aslinda bu sektorde Uretim yapan
herkes tarafindan biliniyor. Kullanmlan
hammadde
tum  ddn-
yada ayni-
dir. Made-
ni  yagda
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buglin hichirsey gizli degil, urunlerin
formilasyonlan bilinen bir gercek. Igine
konulan katiklarda herkesin kolaylikla
temin edebilecegi katiklar, Belli stan-
dartlarda Gretim yaparsaniz Grdniinuz
uluslararasi firmalarla rekabet edecek
kaliteye ulasir.

Fiyattan 6din vermek icin urtnin igine
konan katkl maddelerinde eksiklikler
yaplliyar. Boylece lrinin kalitesi diisu-
yor. Sea Horse tarafindan dretilen ve
pazarlanan tum drinlerde oncelik kali-
teye verilir. Sea Horse gecici ve gunu
kurtarma cabasinda olan bir firma de-
gildir. Urtinlerimizin uzun vadede piya-
sada var olabilmesinin tek formdll ka-
liteli olmalaridir. Amacimiz rakiplerimi-
zin aksine en Kaliteli Urlinu uygun fiya-
ta tdketicilerimize sunabilmelkdir.

Sea Horse'un satis ve pazarlama strateji-
sinden bahseder misiniz? Uriinlerinizi
agihidh olarak uluslararasi markalarin ha-
kim oldugu vetkili servislere sokabilmek
icin nasil bir ¢alisma yapiyorsunuz?

Sea Horse'ta gecici bir satis stratejisi
degil her yonuyle Kullanilan kalic bir
pazarlama faaliyeti yurutulmektedir. Bu
amacla son kullaniciya ulasmak icin
genis bir pazarlama kadromuz meveut-
tur, Turkiye'nin her noktasina ulasmak
icin diger pazarlama kolumuz bayiler
lzerinden toptan satislari yonetiyor.

Marmara Bolgesi'nde pazarlama faali-
yetlerimizi kendi binyemizde yarttiyo-
ruz. Hedef kitlemiz olan verler; petrol
istasyonlan, madeni yag bayileri, yetki-
li servisier, plazalar, ilgili yedek parga-

cilar, filtrecilerdir. Marmara bolge-

si satislanmiz perakende satiglardir.
Gaziantep, Konya, Ankara, Elazig gibi
sehirlere ise, toptan Urin gonderiyo-
ruz, Yetkili servisler buylk petrol girket-
lerinin etkin oidugu yerler. Araclarin ilk
dolum yaglan olarak ana sanayi Uretici-
leri tarafindan tercih edilmeleri nede-
niyle anlasmalar yapiliyor. Bu firmalar,
yetkill servislerin insaat asamasinda
servislere makine, ekipman ve tesisat
destegi vererek 10-15 yillik anlasmalar
yapiyor, BOylece Urdnlerinin satisini ga-
ranti altina aliyorlar.

Yetkill servisler ancak anlasma suresi
dolduktan sonra fiyat avantajindan do-
layl benzer kalitede dretim yapan firma-
larla dirsek temasina gegebiliyor. Bu gi-
risimden de hem tiketici hem de yetk|-
li servis kazancl clkiyor.

Denizat’'min kalite politikasindan sdz
eder misiniz?

ISO 9001:2000 standardini esas ala-
rak kurup uyguladigimiz Kalite Yonetim
Sistemi ile, highir ticari kayglya disme-
den, daima miusteri memnuniyetini
saglamak ve gelistirmek amaciyla, ge-
rek kullanima uygunluklar gerekse su-
reklilik ve maliyeti ile her zaman tercih
edilecek drunler Uretmek vazgecilmez
prensibimizdir, Urinlerimizde kullandr-
gimiz hammadde ve katki malzemele-
rinde diinyaca anlu firmalar ile isbirligi
gergeklestiriyoruz.

Masterilerimizin drinlerimizden en.ist
dlizeyde verim almalan saglayacak for-
mulasyonlar kullamyoruz. Bu ishirligi ve
galismalann bir sonucu olarak, marka-
miz yurtdisi piyasalarda saygin bir ko-
numa geldi, Uriinlerimizde oncelik kali-
tenindir.

2002 yilinda baslayan disa agilma po-
litikamiz ile beraber kalite caligmalan
na da hiz verdik ve 2003 yili icerisinde
ISO 9001:2000 Kalite Sistem Belgesi
alarak, bu alanda yaptigimiz galismala-
rimizi belgeledik.
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Denizati Petrokimya
yeni yatirimi ile birlikte
mevcut Lretimini 3
katina cikarmayi
planiiyor.

Belirgin kalite kosullarina ragmen piyasa-
da kalitesiz iiriinlerin araclarda kullamil-
masimin nedenleri nelerdir?

Bu durum Kkalitesi dusuk uretim yapan
firmalar kadar, tuketiciden de kaynak-
laniyor, Tuketici, triin tercihi yaparken
sadece fiyati kriter kabul etmemeli.
Her Grinun bir maliyet fiyati vardir. O
fivatin altinda satilan Uranlerin kalite-
sinden cahiniyor, Bu sekilde Oretim ya-
pan firmalarin Grinierine talep oldugu
icin uretim yapiliyor.

Tlketici uzun vadede kalitesiz Urln
kullandiginda sikinti yasiyor. Tiiketici-
nin Urun tercihi yaparken bilingli olma-
si lazim.

Sea Horse'un 2006 hedeflerinden soz
eder misiniz?

Denizati Petrokimya, her gegen yil satis
larim ikive katladi. 2001 yilindaki Krize
ragmen satislarimizi arttirmay! gergek-
lestirmis basardik. 2005 icin hedefledi-
gimiz tonaj ve ciroya ulastik. Hatta he-
defimizin iki katina giktik. Onimiizdeki
yilda bu satis artislanmiz devam ede-
cek, 5200 metre kare kapall alan dzeri-
ne kurulu olan yeni yverimiz yilbasi itiba-
riyle faaliyete gececek,

Yeni yil itibanyla uretim ve dis ticaret
Kismimizl yeni yerimize tasiyacagiz. Bu
yatirim ile mevcut Uretimimizi Ug katina
cikaracagiz.

Seahorse never gives up quality

Having produced antifreeze, car care products and lube oil for 10 years under
the brand name of Seahorse, Denizati Petrochemical gives priority to guality. Af-
ter establishing its presence in the domestic market, it focused on exporting
activities. Denizat Petrochemical, targets to increase its production capacity by
three times through its new facilities to be opened at the beginning of 2006,
We spoke to Denizati Petrochemical Managing Director Safak Akmil on the com-
pany’'s activities, new facilities, and developments in the sector

Could you give us information on the activities and product groups of Denizati?
Denizati Petrochemical has been active in the production of car care products,
antifreezes and lube oil under the registered brand name of Seahorse on its
3,500 sgm indoor facilities in Gebze Plastikgiler Organized Industrial Zone. Our
company is used to operate in production and sales of fuel additives and antif-
reeze in the first vears of its establishment. In 2002 it became a company that
appeals to a wider market by adding lube oil to its product range. It is still ex-
porting to Eastern Block Countries including Macedonia, Kosovo and Albania.

You compete against both international brands and local manufacturers in the inter-
national and national markets. Could you please tell us about Seahorse’s competiti-
ve strategy?

Like every other industry, the competition Is severe in our sector, which leads
to presence of firms that cut down prices and spoil quality. We, Denizati Petroc-
hemical, targeted to break into intemational markets 3-4 years ago, as we think
that we already made it in the national market. We compete against internati-
onal firms by not conceding our quality standards, with both fiexible term condi-
tions and reasonable prices. Inability to comply with the quality standards espe-
cially in lube oil and fuel additives is one of the major problems of our industry.

How can quality be achieved, and what are the quality standards in product groups?
Raw materials are the same in every region of the world. Nothing is secret in
lube oil. Formulation of product is obvious. Additives are easily obtainable for
everyone. Additives are shortly put in the final product to cut down prices. So,
product quality became weaker. Seahorse always gives priority to guality. Se-
ahorse is never a company that wants only to save the day. The only formula
of our products’ long term presence in the market is the fact they are of higher
guality. Unlike our rivals, our goal is to provide our customers with products of
highest quality at the most reasonable prices.

Could you please tell us about your targets for 20062

Denizatl Petrochemicals keeps on Increasing its sales with each passing year.
We achieved tonnage and turnover that we had targeted for 2005. We even do-
ubled it. We plan to make this increase permanent in 2006.
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